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Weryfikacja numerem NIP

X

Proszg czekat ...

Wprowadz NIP firmy

uzytkujgcej terminal

a
Nowigzywanie

potgezenia...

Wprowadz NIP i po- Terminal za chwile
twierdz [zielonym bedzie gotowy do
przyciskiem] pracy

Po uruchomieniu
terminala pojawi sie
komunikat o wpro-
wadzeniu NIP-u

K SPRZEDAZ

B Men

Terminal jest gotowy
do uzycia

Uwaga: Po uruchomieniu terminal poprosi o wprowadzenie numeru
NIP firmy, na ktorg jest zarejestrowany. Trzykrotne wprowadzenie
btednego numeru spowoduje zablokowanie terminala.

W celu jego odblokowania skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta:
+48 22 515 30 05 wew. 3.

Weryfikacja numeru NIP pozwala zabezpieczyc terminal przed

jego nieautoryzowanym uzyciem podczas transportu oraz btednym
przypisaniem danych akceptanta, ktore mogtyby skutkowac
niewtasciwym kierowaniem srodkow pienigznych za wykonane
transakcje. Pytanie o numer NIP firmy wymagane jest tylko na
poczatku, okoto dziesiec razy od momentu pierwszego uruchomienia
terminala, oraz w pozniejszym okresie nie czesciej niz raz na trzy
miesigce.

Terminal loguje sie
do sieci

Zmiana jezyka na terminalu Ingenico

B SPRZEDAZ
B Ve

[ 1 R
H ooz

E rounsmacine

A s

Aby zmienic jezyk,
naciénij przycisk [2]
i wejdz do MENU

SELECT LANGUAGE

W MENU nacisnij
przycisk [3], aby
wyswietli¢ funkcje
ADMINISTRACYJINE

H CLERKS

H CHANGE LANGUAGE

E comceen

H DISPLAY FEATURES

Wybierz z listy in-

teresujacy Cie jezyk

i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

Gotowe!

Wprowadz hasto
administratora (hasto
domyslne to 0000)

i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

= KASJERZY

B 2oz

H 2o
A vvswen e

Nastepnie wybierz
funkcje ZMIANA
JEZYKA



Zmiana jezyka na terminalu Verifone

I SPRZEDAZ B s

H MENU B rovooncze

E ADMINISTRACYJNE

A swus

Aby zmienic jezyk, W MENU nacisnij
naciénij przycisk [2] przycisk [3], aby
i wejdz do MENU wyswietli¢ funkcje

ADMINISTRACYJNE

WprowodZ
identyfikator jezyka

Longuoge wos set

EN

a
| 1 O

H sz

E e

A wiswen e

Wprowadz hasto Nastepnie wybierz
administratora (hasto  funkcje ZMIANA
domyslne to 0000) JEZYKA

i potwierdz [zielo-

nym przyciskiem]

1 PES

[ 7 QT

Bl conceen

H DISPLAY FEATURES

Wprowadz identy- Jezyk komunikacji
fikator jezyka i po- zostat zmieniony
twierdz [zielonym

przyciskiem]

Gotowe!

Dostepne identyfikatory jezyka to: PL, EN. Aby wprowadzic
identyfikator jezyka, np. EN, nalezy wybra¢ przycisk [3] i nacisngc

2 razy przycisk [ALPHA]. Pojawi sie wtedy litera E. Nastepnie nalezy
wybra¢ przycisk [6] i nacisna¢ dwa razy przycisk [ALPHA]. Pojawi
sie wtedy litera N. Przy zmianie na jezyk polski (PL) nalezy postagpic

analogicznie

11



Sprzedaz

B SPRZEDA?
B ven

SPRZEDAZ

WprowadZ kwotg
20.00 PLN

Aby rozpoczgc
sprzedaz, nacisnij
przycisk [1]

Whpisz kwote i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

e ZGODA

Odbieranie. ...

KoD
AUT: 56789

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

4.4

Kwota 20.00 PLN
WprowaodzZ PIN:

EREK

Wioz karte do czytni-
ka na dole terminala

Popros klienta, by
wpisat PIN i potwier-
dzit [zielonym przyci-
skiem]

Jezeli chcesz wy-
drukowac kopie po-
twierdzenia, nacisnij
[zielony przycisk]

Usun karte

obejrzyj instrukcje online

Sprzedaz w walucie karty (DCC)

I8 SPRZEDAZ
H MENU

SPRZEDAZ

Wprowadz kwotg
20.00 PLN

Aby rozpoczgc
sprzedaz, nacisnij
przycisk [1]

o

Upewnij sie, ze klient
chce zaptacic
w walucie karty

o
ZG0DA

Koo
AUT: 56788

Wiéz karte do czytni-
ka na dole terminala

Whpisz kwote sprze-
dazy i potwierdz
[zielonym przyci-
skiem]

Amount 4.50 EURD
Enter PIN:

SPRZEDAZ

Ptotnosc w waolucie:
20.00 PLN

4,79 EURD
Kurs wymiany:
0.239269

Terminal sam rozpo-
zna karte zagranicz-
ng i przewalutuje
kwote transakcji

\

Odbieranie. ..

Popros klienta, by
wpisat PIN i potwier-
dzit [zielonym przyci-
skiem]

Aby potwierdzic¢
ptatnos¢ w walucie
karty, nacisnij
[zielony przycisk]

o

Jezeli chcesz wy- Usun karte
drukowac kopie po-
twierdzenia, nacisnij

[zielony przycisk]

Poczekaj na potg-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

\ 1



Sprzedaz z wyptatg gotowki (cash back)

B SPRZEDAZ

H MENU Podaj kwotg

20.00 PLN

SPRZEDAZ

Aby rozpoczgd
sprzedaz, nacisnij
przycisk [1]

dazy i potwierdz
[zielonym przyci-
skiem]

Wprowadz kwatg

cosh back:
10.00 PLN

Wopisz kwote sprze-

Czy klient chee
skorzystac z ustugi
cash back?

Wioz karte do czytni-  Zapytaj klienta, czy

ka na dole terminala

Kwota 30.00 PLN

WprowadZ PIN

chce wyptaci¢ go-
towke (cash back)

\

Odbieranie. ..

Jezeli tak, wybierz
[zielony przycisk].
Jezeli nie, wybierz
[czerwony przycisk]

Wprowadz kwote
wyptaty gotowki
i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

O

i
ZG0DA

KoD
, AUT: 56788

Jezeli chcesz wy-

drukowac kopie po-
twierdzenia, nacisnij

[zielony przycisk]

Popros klienta, aby
wprowadzit PIN i po-
twierdzit [zielonym

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

przyciskiem]

o

Usun karte

o

H

Po zakoriczeniu
sprzedazy z cash
back wyptac klientowi
gotowke

)

obejrzyj instrukcje online

Wzor paragonu cash back

Maestro (C)
SPRZEDAZ

GOTOWKA
RAZEM:

DATA: 24-02-2016

Jezeli ustuga cash back nie jest aktywna
na karcie, terminal nie zapyta o wyptate
gotowki

i O U s . . e

5300 0100 0004 9014

PROSZE DBCIAZYL: MOJE KONTD
KOD PIN ZGODNY ,,
KOD AUTORYZACJ!: (1) 200046

MID: 74467695
POS MID: 62523254

Rachunek nr 0075 .
kwota sprzedazy
2000PIN |
10.00PLN <
J0.00 PIN
- R kwota wyptaty

N\ cash back

suma rachunku

CZAS: 15:42:28

Maksymalna kwota wyptaty cash back
dla kart VISA wynosi 300 PLN, a dla kart
MasterCard 500 PLN ‘

¢ b 4



Ptatnos¢ mobilna BLIK ! Zwrot

i Kwota PLN 20.00 [l TRANSAKCJE 1 B
B SPRZEDAZ SPRZEDAZ Prayttz kortg B SPRZEDAZ o . o Zwrat
: Wprowad kod H ooz A werviaca kasry Konfiguracja
B MEN Wprowadz kwotg T BLIK: 2 7] B e caytnka LS
20,00 PLN Uty czytn. kartlub : ADMINISTRACYINE UNIEWAZNIENIE
wprowadz nr karty H SERWIS H wRaT Proszg czeka...
<BLIK>
Aby rozpoczgc Wopisz kwote i po- Wybierz przycisk Popros klienta, by ,, Aby rozpoczgc zwrot W MENU nacisnij Nastepnie wybierz Poczekaj na konfigu-
sprzedaz, nacisnij twierdz [zielonym pod napisem {BLIK) wpisat kod BLIK i ptatnosci, nacisnij przycisk [1], aby funkcje ZWROT racje czytnika
przycisk [1] przyciskiem] z aplikacji mobilnej przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje
i potwierdzit [zielo- do MENU TRANSAKCJE

nym przyciskiem]

e
(i

\ '
Czy transakejg

i = rowodz kwotg: -
Odbieranie. ... ZG0OA N,_____E_ _..hz ¢ zrealizowano

Koo ’ jako DCC?

AUT: 56789 @Lﬂ..m
Poczekaj na pota- Whpisz kwote zwrotu Wioz karte do czytni-  Jezeli transakcja Wydrukuj paragon
czenie z bankiem i potwierdz [zielo- ka na dole terminala byta zrealizowana i popros klienta
i wydruk paragonu nym przyciskiem] jako DCC, wybierz o podpis

[zielony przycisk].
Jezeli nie, wybierz
[czerwony przycisk]

o

Sprawd? podpis.

Czy podpis jest
poprawny?

Pamietaj: w przypadku ptatnosci BLIK klient Usun karte i sprawdz  Jesli podpis na para-
generuje jednorazowy kod z aplikacji mobilnej wzor podpisu gonie jest poprawny,
swojego banku (na smartfonie, tablecie). potwierdz [zielonym
Kod wprowadza sie do terminala ptatniczego przyciskiem]

)

12 obeijrzyj instrukcje online
wananas sl ard sl ZVoainiTubae

19
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Uniewaznienie transakgcji Wzdr paragonu uniewaznienia

P . A T O at

SPRZEDAZ

= SPRZEDAZ = TRANSAKCJE

yAl POMOCNICZE
B v a

E ovsmacione

A s

B werveacan karry Wprowadz numer MID: 74461695

o ””,_‘“””z_mz_m transakeji , POS 1D: 62523254

Aby rozpoczac unie- W MENU nacisnij Nastepnie Whpisz numer trans- =m=z_ﬂﬂ_m
waznienie transakcji, przycisk [1], aby wybierz funkcje akcji z paragonu i po- i
nacisénij przycisk [2] wyswietli¢ funkcje UNIEWAZNIENIE twierdz [zielonym
i wejdz do MENU TRANSAKCJE przyciskiem] RACHUNEK NR: D095
SPRZEDAZ: 20.00 PLN

o RACHUNEK USUNIETY

\

Odbieranie. ..

, DATA: 15-04-2016 CZAS: 13:52:06

Poczekaj na potg- >\<</\</

czenie z bankiem
i wydruk paragonu

o O e O e e, T N
MID: 74467695
POS MID: 62523254
Maestro (C) Rachunek nr 0075 W.
5300 0100 0004 8014
@ SPRZEDAZ 20.00 PLN
Pamietaj: uniewaznienie transakcji mozna
wykonac tylko przed zrealizowaniem DATA: 24-00-2018 CZAS: 15:42:28
dziennego raportu wysyiki.
Numer transakgcji, ktorg chcesz usunac,
znajdziesz na paragonie z terminala pod L~~~

nazwg RACHUNEK NR (patrz rysunek obok)

Y obejrzyj instrukcje online



Kopia ostatniego rachunku

KB SPRZEDAZ

B ven

Bl rosuccie
[ 7 QRIS
Kl rovmsmracvane

A s

Bl cow comrach.
B ot copiraci.

E weory

A wisvexarepoary

Aby wydrukowac
kopie ostatniego
rachunku, nacisnij
przycisk [2] i wejdz
do MENU

2

W MENU nacisnij
przycisk [2], aby
wyswietli¢ funkcje
POMOCNICZE

Ponownie nacisnij
przycisk [2], by
wybrac funkcje
OSTATNIA KOPIA
RACHUNKU

obejrzyj instrukcje online
wiww aleard nl/YouTube

Poczekaj na wydruk
rachunku

)

Wzér kopii ostatniego rachunku

N W W

MID: 74467695
POS MID: 62523254

KOPIA

Maestro (L) Rachunek nr 0075
5300 0100 0004 9014 Wazna do: 06/17
SPRZEDAZ 20.00 PLN

PROSZE DBCIAZVC MOJE KONTO
KOD PIN ZGODNY
KOD AUTORYZACJ!: (1) 200048

DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28

P N N NP N

23



Kopia dowolnego rachunku Wzor kopii dowolnego rachunku

/>\<</\<
[ 1 R Bl cowxovrach. :
I} SPRZEDAZ
H MENU H POMOCNICZE H 0ST. KOPIA RACH. Wprowads numer MID: 74467695
E roumstmacione E vy transakei: PDS MID: 62523254
A s A wisvexareeory
KOPIA
Aby wydrukowac W MENU nacisnij Teraz nacisnij przy- Wpisz numer trans-
kopie dowolnego przycisk [2], aby cisk [1], by wybra¢ akgcji i potwierdz Maestro ﬁnu Raochunek nr 0075
rachunku z dnia rozli-  wyswietli¢ funkcje funkcje DOWOLNA [zielonym przyci- :
czeniowego, naciénij  POMOCNICZE KOPIA RACHUNKU skiem] 5300 0100 DOD4 3014 Wazna do: 06/17
przycisk [2] i wejdz ,
do MENU
© UZNANIE: 20.00 PLN
(s ) PROSZE ZASILIC MOJE KONTO
PODPIS
DATA: 24-02-2018 CZAS: 15:42:28
Poczekaj na wydruk >\/\<<</
rachunku
/>>\<<<
]
MID: 74467695
POS MID: 62523254 | %
Maestro (C) Rachunek nr 0075 ,
5900 D100 DOD4 8014
& SPRZEDAZ 20.00 PLN
Pamie kopie dowolnego rachunku mozesz
wygenerowac tylko w danym dniu, przed DATA: 24-02-2018 DZAS: 15:42:28
zrealizowaniem raportu wysytki. Numer .
transakcji znajdziesz na raporcie dtugim badz
na oryginale swojego paragonu pod nazwa

RACHUNEK NR (patrz rysunek obok)

)

e mbnasirassi inctriibeia anlina




Raport wysyiki

K sPRzEDAz
B Ve

= TRANSAKCJE

B eovooncz

H ADMINISTRACVJNE

A s

BB cowcomarac.
H ot copmracs.

H RAPDRTY

[ 4, e

Czy checesz
przeprowadzié
wysytke?

Aby wystac raport
transakcji, nacisnij
przycisk [2] i wejdz
do MENU

B MEDiuM1

B3 MEDIUM 2
E MEDIUM 3

W MENU nacisnij
przycisk [2], aby
wyswietli¢ funkcje
POMOCNICZE

183.25.161.213

2443
b {

Nastepnie nacisnij
przycisk [4], by
wybrac funkcje WY-
SYLKA RAPORTU

\

Odbieranie. ...

Nastepnie wybierz
rodzaj potgczenia
z serwerem. Suge-
rujemy wybierac
zawsze pozycje [1]

Potwierdz [zielonym
przyciskiem] adres
serwera i poczekaj
na potgczenie

Wysytka jest przekazaniem transakcji

z terminala do systemu rozliczeniowego.
Odbywa sie automatycznie raz dziennie

o zaprogramowanej godzinie (najczesciej

w nocy). W zwigzku z tym nie nalezy
wytgczac terminala na noc. Wysytke transakcji
mozna tez zainicjowac recznie w dowolnym
momencie (instrukcja powyzej)

- .

Komunikacja z cen-
trum rozliczeniowym

Potwierdz wysytke
raportu [zielonym
przyciskiem]

o

Pamietaj: zawsze poréwnaj, czy liczba
transakcji oraz tgczna kwota sg zgodne
z suma przeprowadzonych transakcji

wyszczegolnionych w raporcie wysytki

Wzor raportu wysyiki

cztery
ostatnie cyfry
numeru karty

typ transakcji
00 - sprzedaz .v
09 - cash back

03 - MOTO

nr transakgcji

data
transakcji
DDMMRR

zrodto
autoryzacji

- online
offline
referal
— preautoryzacja

A wNn—
I

typy transakcji

MID: 74467695
POS MID: 62523254
e RAPORT WYSYEKI
NR. 0015
_Emm/ 00 24021622730 OPLN 10.00 1
1 03 8 085120 POLCARD
“7* D0BB 0 24021622730 0PN
x llogc Kwaota w PLN
sprzedoz 3 26.0
uznanie 0 0.0
cash bock 1 4,00
nopiwek 1 0.75
doptoto 0 0.00
gotdwka 0 0.00
dopetnienie preaut. 1 15.00
| preautoryzacja 2 110.00
\podwyiszenie preaut. ] 0.00
odwotanie preout. 0 0.00
oktywacija 0 0.00
detodowanie 0 0.00
sprawdzenie soldo 0 0.00
weryfikacja karty 0 0.00
RAZEM: 8 155.75 1
W tym:
Dee T~
sprzedoz 0 0.00
uznanie 0 0.00
dopefnienie preaut. 0 0.00
preautoryzacjo 0 0.00
podwyzszenie preaut. 0 0.00
obnizenie preout. 0 0.00
napiwek 0 0.00
doptuta 0 0.00
DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:42:28
B S < N e - N

numer raportu
wysyiki

suma kwot dla
danego typu
transakcji

godzina transakgcji

w formacie
GGMMSS

kod autoryzacji

liczba transakgcji
dla danego
typu transakgcji

suma kwot
transakcji dla
danego typu
transakgcji

suma kwot
wszystkich
transakgji

suma
wszystkich
transakgji

e, Y



H1

Raport dtugi

[ 1 R
B rovooncze

Bl cow comamach.
[ 7 R

I SPRZEDAZ

Bl MENU [ 3 IR

H WYSYEKA RAPORTU

El rovmsmeacvane

A sews

RAPORT DCC

a
[ 2 [T
H

4

RAPORT DEUGI

A oo

Aby wygenerowac W MENU nacisnij Wybierz funkcje Ponownie nacisnij
dtugi raport, nacisnij przycisk [2], aby RAPORTY przyci- przycisk [3], by wy-
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje skiem [3] bra¢ RAPORT DLUGI
do MENU POMOCNICZE

Poczekaj na wydruk

raportu

Pamietaj: jezeli potrzebujesz wygenerowac

szczegdtowy raport wszystkich zrealizowanych

transakcji przed przekazaniem ich do systemu

rozliczeniowego (raport wysytki) — skorzystaj

z raportu diugiego

~NO obejrzyj instrukcje online

Wzdr raportu dtugiego

cztery
ostatnie cyfry
numeru karty

typ transakcji

00 - sprzedaz
09 - cash back
03 - MOTO

nr transakcji

data
transakcji
DDMMRR

zrédto
autoryzacji

online
offline
referal
preautoryzacja

|

AwnNn—
|

waluta DCC

kwota
w walucie DCC

e W N, N

MID: 74461695
POS ID: 62523254
" RAPORTDNIA =
( ///. \\\ P \\\\\\\
//./d /,,/' % \.\\\.\
0085 00240282210  @PIN 1000
1 §78308 B 095120 POLCARD

00BE 0024021622710  @PLN 575
1 793259 B 095210 POLCARD

Sy 075

0087 0924021618970  APIN 3500
1 095254

2500

0067 0024021619970  APLN 35.00 ,

.1 095254 MASTERCARD
25.00

00BB 0924071890140  APIN  15.00
1 203208 B 095333 MAESTRO

S 4.00

e

D068 00240216 9014D APLN 10.00

S 1 095514 MAESTRO
EUR 2.40 4153600

~ MASTERCARD |

transakcja
na podpis

waluta
transakcji

kwota
transakgcji

kwota
napiwku

godzina
transakcji
GGMMSS

transakcja
potwierdzona
PINem

kwota
cash back

kod
autoryzacji

kurs DCC

220



Raport krotki

K SPRZEDAZ

H MENU

[ 1 R
B ooz

E somstaacvone

A s

BB oow opnrach.
B oo

E RAPORTY

A vsvxamseormy

B weorroce
B oo

[ 3 QR
A weoriain

Aby wygenerowac
krotki raport, nacisnij
przycisk [2] i wejdz

W MENU nacisnij
przycisk [2], aby
wyswietli¢ funkcje

do MENU POMOCNICZE

o

Poczekaj na wydruk
raportu

Pamietaj: jezeli potrzebujesz wygenerowac

uproszczony raport wszystkich zrealizowanych
transakcji przed przekazaniem ich do systemu

rozliczeniowego (raport wysytki) — skorzystaj
z raportu krotkiego

Wybierz funkcje
RAPORTY
przyciskiem [3]

Nastepnie nacisnij
przycisk [4], by wy-
bra¢ RAPORT KROTKI

Wzér raportu krotkiego

SKROCONY RAPORT DNIA
typy transakcji
KASJER 000DI:

Typ llogé Kwaota w PLN
sprzedaz d i E
uznanie 0 0.00
cash back 1 25.00
napiwek 0 0.00
doptota 0 0.00
gotdwka 0 0.00
dopefnienie preaut. 0 0.00
prequtoryzacja 1 50.00
podwyZszenie preaut. 0 0.00
odwotanie preaut. 0 0.00
aktywaocja 0 0.00
dotodowanie 0 0.00
sprawdzenie salda 0 0.00
weryfikacjo karty 0 E
RAZEM: Ty ! |
DATA: 24-02-2016 CZAS: 15:40:11

MID: 74461635
POS 1D: 62523254

K/\/\/\/\/\/

ilosc transakcji
dla danego
typu transakcji

kwota
transakcji dla
danego typu
transakgji

suma
wszystkich
transakgji

suma kwot
transakcji

b 3 |



Raport DCC

Bl eosece
B rovooncz

B sPRzEDA?

B ven

H ADMINISTRACYJNE

A s

Bl oovcopiraci.
H o5 copmrach.

RAPORT DCC
KURSY DCC
RAPORT DEUGI

B rewry

A vsveca ravory

RAPORT KRTKI

Aby wygenerowac
raport transakcji

z uwzglednieniem
sprzedazy DCC,
nacisnij przycisk [2]
i wejdz do MENU

o

W MENU nacisnij
przycisk [2], aby
wyswietli¢ funkcje
POMOCNICZE

Poczekaj na wydruk
raportu

Pamigtaj: jezeli potrzebujesz wygenerowac
raport wszystkich zrealizowanych transakcji

w walucie obcej przed przekazaniem ich

do systemu rozliczeniowego (raport wysyiki) —
skorzystaj z raportu DCC

=X

Nastepnie wybierz Z dostepnych
funkcje RAPORTY raportow wybierz
przyciskiem [3] RAPORT DCC

przyciskiem [1]

Pamietaj: jezeli potrzebujesz wydrukowac
aktualne kursy walut wybierz [KURSY DCC]
z MENU [RAPORTY]

obejrzyj instrukcje online

Wzér raportu DCC

liczba transakcji

typ
transakcji

suma
transakcji

zestawienie
wszystkich
typow
transakgcji

e N W, W o

MID: 74461635
POS ID: 62523254

\ RAPORT DCC

s

" ZESTAWIENIE WEDAUG <<>_._=\ —

-

VP TILDSE  KWOTADCC  KWOTAPLN
sprzedoz 1 USD 0.32 1.00
uznanie 0 UsD 0.00 0.00
napiwek 0 UsD 0.00 0.00
preaut. 0 USD 0.00 0.00
RAZEM 1 Usn0.32 : 1.00 -
ZESTAWIENIERAZEM
VP ILoSE KWOTA PLN
\sprzedoz 1 1.00
uznonie O 0.00
nopiwek 0 0.00
preaut. 0 0.00 .
RAZEM 1 1.00

Data 24-02-2016 Czas: 09:57:35

kwota
transakgji
w walucie
karty DCC

kwota
transakcji
w walucie
karty DCC

suma kwota
transakcji
w PLN

suma kwot
transakgji
w DCC

zestawienie
wszystkich
transakcji

s o )



Raport razem

B SPRZEDAZ

B ven

[ 1 [RETIETN:
B ooz

K roumstrecvane

H SERWIS

Bl cowcoeinrach.
BB o5t copinrach.

E RAPORTY

H WYSYEKA RAPORTU

[ 1
B s

E weorioue

A reoriae

Aby wygenerowac
raport razem,
nacisnij przycisk [2]
i wejdz do MENU

[ 1 TN
Bl #eeorr eronucrow

E RAPORT RAZEM

Nacisnij przycisk [3],
aby wybra¢ RAPORT
RAZEM

W MENU nacisnij
przycisk [2], aby
wyswietli¢ funkcje
POMOCNICZE

o

Poczekaj na wydruk
raportu

Pamietaj: raport razem jest zestawieniem
wszystkich typow transakcji z podziatem
na rodzaje kart. Zerujac raport, decydujesz
o zamknieciu okresu podsumowujgcego ich

liczbe i rodzaj

34

Wybierz funkcje
RAPORTY
przyciskiem [3]

Czy zerowad

podsumowanie?

Przejdz na nastepny
ekran, uzywajac
przyciskow
nawigacyjnych

Wybierz odpowiednig opcje:

[TAK] - raport zostanie

wyzerowany

[NIE] - raport nie zostanie

wyzerowany

Wzor raportu razem

typ karty

typ transakcji

liczba transakcji
dla danego
rodzaju karty

liczba transakcji
dla wszystkich
rodzajow

kart i typow
transakgji

<<§§

MID: 74461695
P0S ID: 62523254

RAPORT RAZEM
Maestro .\
sprzedoz liczha  12kwotas 22533 PIN
cosh back liczho  Tkwota 4,00 PLN
gotdwko liczha  0kwoto 0.00 PLN
un. sprzedoz liczba 0 kwota 0.00PIN
un.cashbock  liczbo 0 kwota 0.00PIN
. un. gotdwka liczbo 0 kwota 0.00PIN |
/_,._=_. uznanie liczho  Okwota __.P:#z\
RAZEM liczhn  12kwota 22933 PLN
Polcard
sprzedoz liczbo 12 kwota 123.52 PLN
~cosh bock liczba 0 kwaota 0.00 PLN
gotdwka liczho  0kwota 0.00 PLN
un. sprzedo? liczhn  Tkwoto 50.00 PLN
un.coshbock  liczbo 0 kwoto 0.00 PN
un.gotéwke—liczbo  Okwota  D.0DPLN
un. uznonie liczbo 0 kwoto 0.00 PLN
RAZEM liczbo 13 kwota 73.52 PLN
ZESTAWIENIE RAZEM .\
sprzedoz liczhn  25kwota  358.85PLN
coshbock— b 2kwota  28.00PIN
| gotdwka liczha  0kwota 0.00 PLN
un. sprzedoz liczbo 1 kwota 50.00 PLN
un.cashback  liczba 0 kwaota 0.00 PLN
un. gotdwko liczhn 0 kwoto 0.00 PLN
un. uznanie liczba 0 kwoto 0.00 PLN
RAZEM liczba 26 kwota  337.05PLN

ZESTAWIEN

Data 24-02-2016

EWYZERDWANE \

Czos: 13:45:40

kwoty dla
poszczegolnych
rodzajow
transakcji

sumy kwot
transakcji dla
danego rodzaju
karty

sumy kwot dla
wszystkich
rodzajow kart
i typow

informacja, czy
zestawienie
zostato
wyzerowane
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Logowanie kasjera transakcyjne

I SPRzEDAZ

SPRZEDAZ

Wprowad? kwotg
20.00 PLN

B Ve

Aby rozpoczgd Wopisz kwote ptatno-
sprzedaz z logowa- $ci i potwierdz [zie-
niem kasjera, nacisnij  lonym przyciskiem]
przycisk [1]

Kasjer 000001

Kosjer 000001
zostat zologowany.
Czas12:30

Wprowad? hosto
kosjera

Whpisz hasto i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Wybierz dogodny dla siebie sposdb
zarzadzania pracg kasjerow: czy kasjer
loguje sie raz na dzien (logowanie state),

czy jednorazowo — podczas kazdej transakcji
(logowanie transakcyjne)

38

?
WprowadZ ID

kasjera

Wioz karte do czytni-  Wpisz ID kasjera i po-
ka na dole terminala twierdz [zielonym
przyciskiem]

Dokoricz transakcje.
Po przeprowadzonej
transakcji sprzedazy
kasjer zostanie
automatycznie
wylogowany

Uwaga: podczas pierwszego logowania
zarejestruj kasjerow w terminalu poprzez
nadanie im indywidualnych numerdw ID
i haset (patrz rozdziat: ,Dodanie kasjera”)

3

obejrzyj instrukcje online
www.polcard.pl/YouTube

Logowanie kasjera state

?
WprowadZ 10

kasjera

?
Kosjer 000001

Wprowad? hasto
kasjera

Aby zalogowac sie
do terminala, wpisz
ID kasjera i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Nastepnie wpisz
swoje hasto i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Wybierz dogodny dla siebie sposdb
zarzadzania pracg kasjerow: czy kasjer
loguje sie raz na dzien (logowanie state),

czy jednorazowo — podczas kazdej transakcji

(logowanie transakcyjne)

Terminal jest
gotowy do pracy

Uwaga: podczas pierwszego logowania
zarejestruj kasjerow w terminalu poprzez
nadanie im indywidualnych numerdéw ID
i haset (patrz rozdziat: ,Dodanie kasjera”)

39



Dodanie kasjera

Bl SPRZEDAZ

B Ve

B eosncse
H ooz

Kl rovmsmeacune

A serus

Wprowad? hosto

administratorn

H KASJERZY

| 2 [RETTY

[ 3 R

A wswen s

Aby dodac kasjera,
nacisnij przycisk [2]
i wejdz do MENU

B wwen
H oo
[ 3 B

W MENU nacisnij
przycisk [3], aby
wyswietli¢ funkcje
ADMINISTRACYJNE

2

Wprowadz 1D
nowego kasjera

Wopisz hasto admi-
nistratora (hasto
domysine to 0000)

i potwierdz [zielonym

przyciskiem]

2

Wprowod? hosto dio
kosjern o 1D DODOD]

Nacisnij przycisk [1],
by wybrac funkcje
KASJERZY

?

Ponownie

wprowad? hosto dlo
kasjero o 10 000001

Nacisnij przycisk [2],
by doda¢ nowego
kasjera

Nowy kosjer
00 000001 zostat
zarejestrowany

Whpisz ID kasjera i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Czy chcesz

zorejestrowat
kolejnego kasjera?

Potwierdzenie
rejestracji nowego
kasjera

A40)

Aby zarejestrowac
kolejnego kasjera,
nacisnij przycisk
[TAK]

Nastepnie wpisz ha-
sto nowego kasjera

i potwierdz je [zielo-
nym przyciskiem]

Wré¢ do gtdwnego
ekranu, naciskajgc
[czerwony przycisk]

obejrzyj instrukcje online

......... T

Ponownie wpisz
hasto i potwierdz je
[zielonym przyci-
skiem]

Usuniecie kasjera

Bl SPRZEDAZ
B Ve

TRANSAKCJE

POMOCNICZE Wprowadz hosto

ADMINISTRACYINE odministratora

SERWIS

1

[ 2 R

E wem

A wewen e

Aby usunac kasjera,
nacisnij przycisk [2]
i wejdz do MENU

Whpisz hasto admi-
nistratora (hasto
domysine to 0000)

i potwierdz [zielonym
przyciskiem]

W MENU nacisnij
przycisk [3], aby
wyswietli¢ funkcje
ADMINISTRACYJNE

Wprowad? ID kosjera
do skasowania

Wprowaod? hosto
odministratorn

Naciénij przycisk [1],
by wybrac funkcje
KASJERZY

Czy no pewno

usungc kasjera
o0 0000017

Nacisnij przycisk [3],
by usungc kasjera

Kasjer
010000001
zostat usunigty

Potwierdzenie
usuniecia kasjera

Wohisz ID kasjera i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Whpisz hasto admini-
stratora i potwierdz
je [zielonym przyci-
skiem]

Wréc¢ do gtownego
ekranu, naciskajagc
[czerwony przycisk]

Potwierdz usuniecie
kasjera [zielonym
przyciskiem]

A1



Raport kasjera Wzdr raportu kasjera

liczba
wykonanych
I sPRzenn? B osuc BB cowcoprach. B v e e
H POMOCNICZE H UST. KOPIA RACH. H KURSY 0CC numer kasjera ZESTAWIENIE WEDLUG KASJERGOW y
7 Ul i iy
E ADMINISTRACYJNE = RAPORTY E RAPORT DEUGI : =
H SERWIS H WYSVEKA RAPORTU H RAPORT KRATK! /§m._m= 00001:
Typ llosé Kwota w PLN
Aby wydrukowac ra- W MENU nacisnij Nastepnie nacisnij Przejdz na nastep- typy transakcji - suma kwot dla
port kasjera, nacisnij przycisk [3], aby przycisk [3], by ny ekran, uzywajac \ mu_‘Nm_.._nN 3 an danego typu
przycisk [2] i wejdz wyswietli¢ funkcje wybrac funkcje przyciskow nawiga- uznanie 0 0.00 transakcji
do MENU POMOCNICZE RAPORTY cyjnych .
il cash back 1 25.00 |
3 P
napiwek 0 0.00
doptota 0 0.00
Q gotdwka 0 0.00
B v dopefnienie preaut. 0 0.00
B weorr eronucrow EmnE_H._ENE.“_n 1 a0.00
B oo E__sﬁm.z___m preaut. 0 0.00
odwotanie preaut. 0 0.00
oktywacjo 0 0.00
dotadowanie 0 0.00 ilos¢ transakcji
Wybierz [1], aby FE 0 0.00 wykonanych
wydrukowad raport mu—ni Nm_.__m Solda . przez danego
kasjera weryfikocjo karty 0 goo | kasjera
RAZEM: 4 - 56.11
suma kwot
b wszystkich
W tym: / transakcji
1 wykonanych
oct . i przez danego
sprzedoz 0 0.00 kasjera
uznanie 0 0.00 ‘
dopetnienie preaut. 0 0.00
preoutoryzacjo 0 0.00
podwyzZszenie preaut. 0 0.00
obnizenie preout. 0 0.00
° napiwek 0 0.00
doptato 0 0.00
Raport kasjera jest zestawieniem wszystkich
transakcji z danego dnia z podziatem na
kasjerow BN R N N T

A0 AN



Terminal Verifone - telekarta

K sPRzcoa?

E1 MEnu

Payment

Moje dotodowaonio
NCP

Inicjolizacjo

Proszg czekoé

RRRR-MM-DD12:00
Logowanie
[ENTER]

Aby przejs¢ do
aplikacji Moje Do-
tadowania nacisnij
przycisk [*]

[2] - Dotodowanio

Nastepnie wybierz
opcje MOJE DOLA-
DOWANIA

Wybierz ustugg

10range
2 Telekarta Plus
3 T-Mobile i Heyoh

Inicjalizacja — uru-
chomienie aplikacji
dotadowan

Wybierz ustugg

10range
2 Telekarta Plus
3T-Mobile i Heyah

Aby przejsc¢ dalej,
wybierz [zielony
przycisk]

Orange

1 Dotadow. Oronge
2 Orange/NJU 5
3 Oronge/NJU 10

Wybierz przycisk [2]
DOLADOWANIA

Autoryzacjo

Roztgezanie

Zapytaj klienta, jakie
dotadowanie go
interesuje, i wybierz

Uzyj przyciskow
nawigacyjnych, aby
wyswietli¢ liste do-

je z MENU stepnych dotadowan
Pobierz kwotg: Otrzymana kwota
Wprowadz kwotg
- i naciénij [ENTER]
Klient zoptacit? S0z

Wybierz kwote, za
jaka klient chce
nabyc telekarte

Reszto

0.00z+
[ENTER]

46

Pobierz zaptate od
klienta i potwierdz
[zielonym przyci-
skiem]

Wprowadz otrzyma-
ng kwote i potwierdz
[zielonym przyci-
skiem]

Wydaj klientowi
reszte i potwierdz
[zielonym przyci-
skiem]

Logowanie

Podoj kod operotora
122

Operator 1122

Poduj hosto

e

[CLEAR] - Wyloguj

Sprzedoz

1Tryb sprzedazy
2 Tryb raportowanio
3 Tryb admin.

1Transokejo
2 Cennik

Podaj kod operatora
i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

®

Wydruk paragonu

Wydruk paragonu
dla klienta

Wprowadz hasto
operatora i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

Orange/NJU 5
Kwaota: 5.00 z¢
[1] - Akeeptuj
[2] - Anuluj

Aby skorzystac Nastgpnie wybierz
z Moich dotadowan opcje TRANSAKCJA
wybierz TRYB

SPRZEDAZY

Autoryzacija Autoryzacjo

Otwierom port

183.108.115.181:4987 -

Zaakceptuj kwote,
wybierajac przycisk
[1] AKCEPTUJ

Oderwij porogon

Wrecz klientowi
[ENTER]

Wrecz paragon klien-

towi oraz wybierz
[zielony przycisk],

aby zakonczy¢ trans-

akcje

Autoryzacja potg-
czenia

A7



Terminal Verifone — telenumer (Orange i Play)

K sPrzeoAz

B3 MEny

Poyment

Moje dotodowania
NCP

Inicjolizacjo

Proszg czekod

RRRR-MM-DD 12:00

Logowanie
_mzqmz_

Aby wylogowac sie
z aplikacji ptatniczej
i przejsc do wyboru

Nastepnie wybierz
opcje MOJE
DOLADOWANIA

Inicjalizacja -
uruchomienie
aplikacji dotadowan

Aby przejsc dalej,
wybierz [zielony
przycisk]

Logowanie

Podoj kod operotoro
122

Operotor 1122

Podoj hosto

Thkk

[CLEAR] - Wyloguj

1Tryb sprzedozy
2Tryh roportowanio
3 Tryb admin.

Sprzedoz

1Tronsokejo
2 Cennik

Podaj kod operatora
i potwierdz [zielo-
nym przyciskiem]

Wprowadz hasto
operatora i po-
twierdz [zielonym

Aby skorzystac
z Moich dotadowan
wybierz TRYB

Nastepnie wybierz

opcje TRANSAKCJA

aplikacji, wybierz [#]

przyciskiem] SPRZEDAZY
Wybierz ustugg Orange Kwota
N .
- Numer telefonu — Pobierz kwaotg:
[2] - Dotodowania 10range 1 Dotadow. Orange ., 1-5.00 5.00 5.00z
2 Telekarta Plus 2 Orange/NJU 5 S - Powtdrz 2-10.00 '

Klient zoptacit?

3T-Mabile i Heyah 3 Orange/NJU 10 el 3-30.00

Wybierz przycisk [2]
DOLADOWANIA

Zapytaj klienta,

z jakiego dotadowa-
nia chce skorzystac,
i wybierz je z menu

Wybierz [1] DOLA-
DOWANIE ORANGE

Wprowadz numer
telefonu, ktéry ma
by¢ dotadowany

Powtdérz numer
telefonu

Wybierz kwote, za
jaka klient chce dota-
dowac swoj numer

Zaakceptuj kwote,
wybierajgc [zielony
przycisk]

Pobierz optate od
klienta i potwierdz
[zielonym przyci-
skiem]

D

Otrzymana kwoto

Wprowad? kwotg Reszta Autoryzacja

" Oderwij paragon
Autoryzacjo e

0.00z¢

Otwieram port
[ENTER]

193.108.115.181:4997

i naciénij [ENTER]
5.00z

Wrecz klientowi

Odbieranie [ENTER]

Wprowadz otrzyma-
ng kwote i potwierdz  reszte i potwierdz
[zielonym przyci- [zielonym przyci-
skiem] skiem]

Wydaj klientowi Autoryzacja

Wydruk paragonu
potaczenia

dla klienta

Wrecz paragon klien-
towi oraz wybierz
[zielony przycisk],
aby zakonczy¢ trans-
akcje

48 p A0



Terminal Ingenico - telekarta Terminal Ingenico - telenumer (Orange i Play)

DOWOLANIE PREAUT = ODWOANIE PREAUT
TRANSAKCJE TRANSAKCJE
B} SPRZEDAZ [EA werveacaakarry IE] ovewszvene B SPRZEDAZ B verveiacan kanry B} wewniniene
POMOCNICZE H POMOCNICZE
[ 2 YA El srenvrorvaacin [ 9 B [ 2 YA Kl rrenvronvzacia [ 9 B0
AOMINISTRACYJNE H ADMINISTRACYJNE )
I ooecewiewie preat [T 2vieikassemaerar O A ooeecien preaut [T vt kasuea/proriL
SERWIS SERWIS
B roowviszenie preau 11 B roowviszene preau 11 U
Aby rozpoczgc W MENU nacisnij Przejdz na nastep- Uzywajac przyci- Aby rozpoczgc W MENU nacisnij Przejdz na nastep- Uzywajgc przyci-
sprzedaz dotado- przycisk [1], aby ny ekran, uzywajgc skow nawigacyjnych, sprzedaz dotadowan  przycisk [1], aby ny ekran, uzywajgc skow nawigacyjnych,
wan GSM, nacisnij wyswietli¢ funkcje przyciskow nawiga- wybierz GSM TOP-UP GSM, nacisnij wyswietli¢ funkcje przyciskow nawiga- wybierz GSM TOP-UP
przycisk [2] i wejdz TRANSAKCJE cyjnych i potwierdz [zielo- przycisk [2] i wejdz TRANSAKCJE cyjnych i potwierdz [zielo-
do MENU nym przyciskiem] do MENU nym przyciskiem]

ORANGE

TELEPIN T-MOBILE 57t DOLADOWANIE ORANGE

SELECT AMOUNT

0O ZAPLATY: 5,00 PLN GSM TOP-UP G5M TOP-UP
I cverowy psar 7 B B vosic 0z WYBIERZ METODE: [ 7 BTG
T-MOBILE AND HEVAH PLUS T-MOBILE 207t ORANGE 102t Podoj numer Podoj ponownie
H a H b o H

telefonu numer telefonu
123456789 123456789

[ 4, BN
[ 5 Bt

[ g QR
10 QETEIER

A e 252

B oo 502

A e 20z

B orevce a0z

H oo

Zapytaj klienta, jakie Uzyj przyciskow Wybierz kwote Wybierz metode Wybierz kwote Popros$ klienta o nu- Wprowadz ponow- Wybierz kwote, za
dotadowanie go nawigacyjnych, aby dotadowania, jakie ptatnosci za dotado- dotadowania, jakie mer telefonu, ktéry nie numer telefonu jaka klient chce
interesuje, i wybierz wyswietli¢ liste do- chce nabyc¢ klient, wanie: chce naby¢ klient, chce dotadowac do dotadowania dotadowac telefon
je z MENU stepnych dotadowan i potwierdz [zielo- i potwierdz [zielo-

nym przyciskiem] nym przyciskiem]

nacisnij przycisk [1], jezeli klient nacisnij przycisk [1], jezeli klient

0 chce zaptacic kartg, a nastepnie D0 ZAPEATY: 5,00 PLN ° chce zaptacic kartg, a nastepnie
przejdz na strone 52. instrukgcji WVYBIERZ METODE: przejdz na strone 52. instrukcji
® L ]
KARTA
nacisnij przycisk [2], jezeli klient = nacisnij przycisk [2], jezeli klient
o chce zaptaci¢ gotowka, a nastep- H GOTAWKA Q chce zaptaci¢ gotéwka, a nastepnie

nie przejdz na strone 53. instrukcji na strone 53. instrukcji

Wybierz metode ptat-
nosci za dotadowanie:

=N =9



A. Terminal Ingenico — ptatnosc¢ kartg

SPRZEDAZ

Wprowad? kwotg
5.00PLN

Wopisz kwote i po-
twierdz [zielonym
przyciskiem]

o
ZGODA

KoD
AUT: 56789

TRANSMISJA

Kwota 5.00 PLN

WprowadZ PIN:

*hkk

\

Odbieranie. ..

Widz karte do czytni-  Popros klienta, by

ka na dole terminala wpisat PIN i potwier-
dzit [zielonym przyci-
skiem]

Jezeli chcesz wy- Usun karte
drukowac kopie po-

twierdzenia, nacisnij

[zielony przycisk]

AKCEPTACJA

Transmisja danych

57

Akceptacja Wydruk paragonu
z kodem dotadowu-
jacym dla klienta

Poczekaj na pota-
czenie z bankiem
i wydruk paragonu

£ACZENIE DO HOSTA,
PROBA #1

TOPUP S5L

Terminal tgczy
sie z serwerem
dotadowan

NACISNIJ OK

Nacisnij [zielony
przycisk], aby
wydrukowac
potwierdzenie dla
sprzedawcy

B. Terminal Ingenico — ptatnosc¢ gotowka

KWOTA: 5,00 PLN EACZENIE DO HOSTA,
R TRANSMISJA AKCEPTACJA
CZY KLIENT
ZAPLACH CALDSC? TOPUP SSL
Potwierdz [zielonym  Terminal taczy Transmisja danych Akceptacja

przyciskiem], jezeli
otrzymates petng
kwote

Wydruk paragonu
z kodem dotadowu-
jacym dla klienta

sie z serwerem
dotadowan

Nacisnij [zielony
przycisk], aby
wydrukowac
potwierdzenie dla
sprzedawcy



Wz6r raportu transmisji

nr pliku
przekazany
do rozliczenia

pliki pobrane
przez terminal

/\/\</>>\
RAPORT TRANSMISJI
SKLEP
UL. PRZVKEADOWA 1
00-123 MALE MIASTO
NT: 40000000, NA: 300484, KD: 1M
| DIAGNDSTYKA ZAKONCZONA POPRAWNIE
. PRZEKAZANE PLIKI: ‘
/«% PLIKU 072 /
ILOSE TRANSAKCJ!I n’|
WARTDSE: 180,622t |
PROWIZJA: 399% - |
RAZEM: 184,812t «
POBRANE PLIKI:
GTAG 000044
GT AGPROP DDOD44
GT ALGD 000D.44
GTBC 000044
[~ UTBCITEM DDDD44
GTBIL 000044
()
WHITELIST
DATA 0B 03 2010. 12 12:11
LRGSR T s s

Raport transmisji jest przekazaniem transakcji dotadowan
z terminala do systemu rozliczeniowego. Odbywa sie
automatycznie raz dziennie o zaprogramowanej godzinie
(najczesciej w nocy). W zwigzku z tym nie nalezy wytgczac

terminala na noc.

Raport transmisji mozna tez zainicjowac recznie w dowolnym

momencie

54

liczba wszystkich
transakcji
dotadowan

suma wartosci
wszystkich
dotadowan

koszt prowizji

suma catosci



